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INTRODUCAO




O tabagismo é um dos principais problemas de saude publica no
mundo, responsavel por aproximadamente oito milhes de mortes
por ano e por doencas evitdveis em grande parte da populacdo
(GBD 2019 Tobacco, 2021). O controle do tabaco €, portanto, uma
prioridade global e requer esfor¢cos conjuntos entre governos, or-
ganizacdes de salde e pesquisadores para desenvolver estraté-
gias eficazes de prevencao e tratamento do tabagismo. Segundo a
atual Chefe do Secretariado da Convencao-Quadro para o Controle
do Tabaco da Organizacdo Mundial da Saude (CQCT/OMS) em
Genebra, Dra. Adriana Blanco:

O controle do tabaco é parte integrante da agenda de desenvolvi-
mento, contribuindo ndo sé para o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentdvel 3 (a meta 3.a apela ao reforco da implementacdo da CQCT
da OMS em todos os paises), mas também para a consecuc¢ao de ou-
tras metas, direta ou indiretamente afetadas pelo crescimento e uso
do tabaco. World Health Organization (WHO, 2021).

A CQCT/OMS, promulgada em 2003, constitui-se um dos princi-
pais marcos internacionais no estabelecimento de politicas publi-
cas destinadas a prevencgdo e ao controle do consumo de tabaco
globalmente (INCA, 2015). A relevancia e a eficacia da CQCT/OMS
sao incontestaveis. Contudo, € importante reconhecer que foi con-
cebida em um contexto tecnoldgico caracterizado pela prevaléncia
das midias de massa, tais como televisdao e radio. O desenvolvi-
mento tecnoldgico subsequente e o surgimento de novos formatos
de midia e plataformas de comércio digital introduziram métodos
inovadores de promocao e venda de produtos de tabaco. Estes re-
presentam um desafio para 0s marcos regulatorios estabelecidos,
fundamentados nas diretrizes da CQCT/OMS.

Nesse contexto, o presente relatorio se propde a abordar as politi-
cas de controle do tabaco no Brasil, identificando os avancos e de-
safios atuais nesse ambito, com énfase particular nos aspectos re-
gulatdrios e em estratégias inovadoras empregadas para combater

Venda ilegal de produtos de tabaco e dispositivos eletronicos para fumar (DEF) na internet 1



a venda ilicita de produtos de tabaco e de dispositivos eletronicos
para fumar (DEF). A andlise se estende ao emprego de tecnologias
emergentes, como a inteligéncia artificial (IA), que oferece ferra-
mentas promissoras na deteccdo e no combate a essas atividades
ilegais, refletindo o dinamismo e a complexidade do cenario atual
de controle do tabaco.

A estrutura do relatério é delineada da seguinte forma: inicialmen-
te, sdo discutidas as politicas de controle do tabaco vigentes no
Brasil, abordando o marco regulatorio atual e os desafios enfrenta-
dos no contexto nacional. Em seguida, € destacada a importancia
da utilizacdo de IA como uma abordagem inovadora para a identi-
ficacdo e o combate a venda ilegal de produtos de tabaco e DEF.
Posteriormente, o desenvolvimento e os resultados da pesquisa
sdo apresentados, incluindo um levantamento sobre os sites de
venda de produtos de tabaco e perfis de venda em redes sociais
como o Instagram, e uma busca manual por vendas ilicitas no apli-
cativo iFood, acompanhados de uma metodologia detalhada e dos
resultados obtidos.

Por fim, o relatdrio conclui com recomendacdes gerais direciona-
das ao fortalecimento do monitoramento on-line, a necessidade de
mais pesquisas, a educacdo e a conscientizacao publica sobre os
riscos associados ao consumo de tabaco e DEF, além da coope-
racdo fiscalizatéria e do fortalecimento da estrutura fiscalizatoria
existente. Essas recomendacdes visam contribuir para o aprimora-
mento das politicas de controle do tabaco no Brasil, alinhando-se
aos objetivos de desenvolvimento sustentavel e reforcando a im-
plementacdao da CQCT/OMS no pais.

1. POLITICAS DE CONTROLE DO TABACO NO BRASILE
DESAFIOS ATUAIS

A CQCT/OMS (INCA, 2015) constitui um marco significativo no con-
trole internacional do tabagismo e foi adotado por 183 paises, cobrin-
do mais de 90% da populacdo mundial. Essa convencdo foi pioneira
quando focou exclusivamente no controle do tabaco, instituindo um
leque abrangente de estratégias destinadas a diminuir tanto a de-
manda quanto a oferta de produtos tabagistas. O propdsito funda-
mental da CQCT/OMS ¢é salvaguardar as geracdes atuais e futuras
dos impactos nefastos do consumo de tabaco e da exposicdo a
sua fumaca, enfatizando o tabagismo como um problema de saude
publica de magnitude global que demanda esforcos colaborativos.
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Entre as diretrizes-chave destacadas pela CQCT/OMS estdo a re-
gulamentacao rigorosa da publicidade, promocdo e patrocinio de
produtos de tabaco (Artigo 13), 0 combate eficaz ao comércio ilicito
desses produtos (Artigo 15) e a imposicao de restricdes a venda
de tabaco a menores (Artigo 16), entre outras. Tais disposicdes sdo
vitais para reduzir o apelo do tabaco, particularmente entre os mais
jovens, limitar 0 acesso a produtos ilicitos, e garantir a efetividade
de politicas de saude publica. A implementacao desses artigos visa
a uma abordagem abrangente para o controle do tabaco, para criar
um ambiente no qual a saude publica prevaleca sobre os interes-
ses comerciais.

Embora o Brasil seja signatario da CQCT/OMS desde 2005, o pais
se destaca pela implementacdo de medidas restritivas mesmo
antes da ratificacdo da Convencao-Quadro. A Lei n°. 9.294/1996
(BRASIL, 1996) foi um marco inicial significativo, introduzindo restri-
cdes a venda de produtos do tabaco a menores de 18 anos, proi-
bindo a venda por via postal, a distribuicdo de amostras ou brindes
e restringindo a comercializacdo em ambientes educacionais e de
salde. Essa legislagcao pioneira sinalizou o compromisso do Brasil
com as politicas de salde publica voltadas para a reducdo do con-
sumo de tabaco.

Por sua vez, a Lei Antifumo de 2011 (Lei n°. 12.546/2011) (BRASIL,
2011) marcou um momento decisivo na legislacdo brasileira antitaba-
gismo ao estabelecer a proibicdo do fumo em locais publicos fecha-
dos, criando ambientes livres de fumo em todo o territério nacional.
Essa legislacdo ndo so reforcou a protecdo da populacdo contra 0s
riscos associados ao fumo passivo, mas também sinalizou uma trans-
formacdo cultural significativa em relacdao ao consumo de tabaco. Ao
restringir o uso de tabaco em espacos coletivos, a Lei incentivou
uma reavaliacdo social das normas sobre o fumar, promovendo um
ambiente mais saudavel e consciente dos perigos do tabaco.

Em paralelo, as resolucBes da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) complementam o esforco legislativo brasileiro na
regulacao do tabaco. A Resolucao n°. 15/2003 da Anvisa repre-
senta uma medida crucial no controle do tabagismo no Brasil, es-
tabelecendo restricdes especificas a venda on-line de produtos de
tabaco. Essa regulamentacdo visa mitigar o acesso e a facilidade
com que os consumidores, especialmente jovens, podem adqui-
rir produtos de tabaco pela Internet. Ao limitar a comercializacdo
desses produtos em ambientes digitais, a resolucdo aborda direta-
mente uma das vias modernas mais acessiveis de distribuicdo de
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tabaco, reconhecendo a importancia de adaptar as estratégias de
controle do tabaco as novas realidades de consumo pela Internet.

A proibicdo da venda on-line de produtos de tabaco representa uma
estratégia crucial na contencdo das taticas de marketing digital ado-
tadas pela industria do tabaco. Tal industria, procurando maximizar
seu alcance por meio da Internet, frequentemente tenta contornar as
regulamentacdes estabelecidas que governam a promocao e a ven-
da de seus produtos. Essa legislacdo vigente fortalece o arcabouco
de politicas publicas destinadas a reduzir o tabagismo.

Estudos como o de Hardie, McCool e Freeman (2022), que anali-
sam a promocdo on-line de cigarros eletrénicos na Nova Zelandia,
juntamente com a investigacdo de Mackey, Miner e Cuomo (2015)
sobre o mercado de e-commerce de cigarros eletrénicos, sub-
linham a importancia de medidas como a Resolucdo n°. 15/2003
da Anvisa. Elas garantem a conformidade da comercializacdo de
produtos de tabaco com as diretrizes de saudde publica, visando a
mitigacao da promocdo e do acesso facilitado a produtos que con-
tribuem para a dependéncia de nicotina e enfermidades correlatas
ao tabaco, desempenhando um papel vital na protecdo da saude
publica diante dos riscos associados ao consumo de tabaco.

A Resolucao n°. 15/2003 da Anvisa, ao determinar restricdes claras
a comercializacdo desses produtos na Internet, enfatiza a necessi-
dade de uma vigilancia constante e adaptavel capaz de responder
efetivamente as taticas dinamicas e muitas vezes evasivas empre-
gadas para alcancar consumidores, especialmente 0s mais jovens.

Ja a Resolucao n°. 46/2009 da Anvisa estabelece uma proibicao
explicita a comercializacao, propaganda e ao uso de DEF, em res-
posta direta as inovacGes no mercado de produtos de nicotina.
Essa medida regulatoria visa abordar as crescentes preocupacdes
de saude publica em relagcdo a novas formas de consumo de nico-
tina, que podem potencialmente induzir usuarios, especialmente
jovens, a desenvolver dependéncia.

Em abril de 2024, a Anvisa reafirmou e atualizou a proibicdo da
comercializacdo de cigarros eletronicos no Brasil por meio da
Resolugdao n° 855/2024. Essa medida mantém a proibicdo sobre
a fabricacdo, importacdo, comercializacdo, distribuicdo, armazena-
mento, transporte e propaganda desses dispositivos, ampliando o
escopo para incluir todos os tipos de dispositivos eletronicos para
fumar, como vapes e produtos de tabaco aquecido. A resolucao
também reforca a fiscalizacdo e as penalidades para o descumpri-



mento, visando proteger especialmente os jovens dos riscos asso-
ciados ao uso desses produtos.

Os DEF abrangem cigarros de tabaco aquecido e cigarros eletr6-
nicos. Os primeiros utilizam uma fonte de calor para aquecer o ta-
baco a temperaturas mais baixas, gerando um aerossol, enquan-
to os cigarros eletrénicos contam com uma bateria, um recipiente
de liquido (também chamados de juices, geralmente com nicoti-
na e saborizados), um atomizador para aquecimento e um bocal.
Evoluindo rapidamente, esses dispositivos variam desde modelos
descartaveis a versGes mais sofisticadas que oferecem recargas,
personalizacdo do juices e ajustes configuraveis.

A industria do tabaco tem divulgado o DEF como alternativa com
“potencial de risco reduzido” (ANVISA, 2021) para os cigarros con-
vencionais. Esses dispositivos sdao promovidos pela industria fu-
mageira como ferramentas Uteis para a reducdao e cessacdo do
consumo de cigarros, bem como uma maneira de contornar as
leis antitabagistas (Grana & Glantz, 2014). No entanto, a OMS e o
Surgeon General dos Estados Unidos da América (EUA) ndo en-
dossam o DEF como meio de cessacao do tabagismo em razdo da
falta de evidéncias convincentes sobre seu suposto risco reduzido
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021; U.S. DEPARTMENT OF
HEALTH AND HUMAN SERVICES, 2020).

Ainda que o uso sistémico de DEF seja algo recente, ja existem evi-
déncias sobre os riscos associados ao seu uso, como destacado
por Grana e Glantz (2014), que fizeram uma das mais abrangentes
revisdes cientificas sobre os efeitos dos e-cigarros na saudde. Os
DEF tém o potencial de causar riscos a saude em virtude da expo-
sicdo a particulas finas e ultrafinas, nicotina, metais pesados, com-
postos organicos volateis, e 1-2 propanediol, entre outros contami-
nantes presentes em suas emissdes (OMS — FCTC/COP/7/1). Os
aerossois do DEF tém niveis mais altos de metais pesados (p.ex.,
niquel e cromo) do que a fumaca de produtos convencionais. Ainda
assim, mais de 2.500 marcas de DEF ja foram lancadas no merca-
do mundial, com um grande aumento na diversidade de produtos
no decorrer dos anos. Como demonstram Knorst et al. (2014), ainda
em 2014, ja havia cerca de 20 mil marcas com aditivos de aromas
e sabores sendo comercializadas na Holanda.

Os DEF tém sido objeto de preocupacdes crescentes na saude pu-
blica, especialmente em relacdo ao uso por criancas e adolescentes.
Nos EUA, o uso de cigarros eletrénicos foi declarado uma epidemia
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prevaléncia (%)

entre estudantes do ensino fundamental e médio em 2019. Ademais,
também em 2019, uma epidemia de pneumonia inflamatdria aguda,
conhecida como EVALI' foi associada ao uso de cigarros eletroni-
cos, impactando principalmente jovens (Werner, et al., 2020).

A Resolucdo n°. 46/2009 da Anvisa, mencionada anteriormente,
que proibe a comercializacdo do DEF pelo principio da precaucao,
reflete uma abordagem preventiva, procurando limitar a exposicdo
dos consumidores a produtos ainda desconhecidos, mas poten-
cialmente nocivos, enquanto aguarda-se por uma compreensao
mais aprofundada de seus efeitos em longo prazo. A proibicdo ndo
sO desencoraja a disseminacdo e 0 acesso a esses dispositivos
no mercado brasileiro, mas também enfatiza a priorizacdo da se-
guranca e do bem-estar da populacdo em face das estratégias de
marketing da inddstria do tabaco que frequentemente miram de-
mograficos vulneraveis.

No Brasil, os nidmeros sobre a tendéncia da prevaléncia de DEF
(Figura 1) foram publicados mediante a comparacdo do uso de DEF
entre 2015 e 2019 com dados da Pesquisa Nacional de Saudde (PNS)
de 2019 e do /ll Levantamento Nacional sobre o Uso de Drogas pela
Populacdo Brasileira (II-LNUD-2015), coordenado pela Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz), com abrangéncia nacional, no qual:

observou-se que houve aumento nas estimativas para o Brasil, espe-
cialmente para a faixa etdria mais jovem, de 15-24 anos. Observou-se
elevacdo das prevaléncias pontuais em todas as macrorregides e ca-
tegorias de escolaridade. Em relacdo ao sexo, embora tenha havido
acréscimo em ambos 0s sexos, para as mulheres esse crescimento foi
ainda maior (Bertonil N et al., 2021).

HI-LNUD-2015

B PNs-2019

2,38

072 0.92
045 0,57
’ 0,33 0,30
R
|
total 15-24 anos 25-39 anos 40-65 anos

1 EVALI € uma condi¢do pulmonar
ligada ao uso de cigarros
eletronicos ou produtos de vaping,
que surgiu como uma epidemia
nos Estados Unidos em 2019.
Segundo o CDC, resultou em

mais de 2.807 hospitalizacles e
68 mortes até fevereiro de 2020.
Os sintomas incluem dificuldade
para respirar, dor no peito e fadiga.
Embora a causa exata ainda esteja
sendo investigada, produtos

de vaping contaminados foram
apontados como possiveis fatores
contribuintes.

Figura 1: Gréfico com dados da
PNS-2019 e do llI-LNUD-2015.



Tal resolucdo, portanto, atua como uma barreira significativa contra
a normalizacdo do uso de DEF, contribuindo para o esforco mais
amplo de controle do tabaco e prevencao da iniciagcdo do taba-
gismo no Brasil. Ao monitorar e restringir produtos que oferecem
novas vias de consumo de nicotina, a Anvisa alinha suas politicas
as melhores praticas internacionais de saude publica, buscando
mitigar os riscos associados ao tabagismo e as novas formas de
consumo de nicotina entre a populacdo brasileira.

1.2. UTILIZANDO IA PARA DETECTAR E COMBATER A
VENDA ILICITA DE PRODUTOS DE TABACO E DEF

Conforme visto anteriormente, nas ultimas décadas, o Brasil foi ca-
paz de construir um marco regulatorio robusto, em conformidade
com as diretrizes da CQCT e capaz de abordar desafios comple-
X0S e atuais, como a venda de produtos de tabaco pela Internet e
a proibicdo da comercializacdo dos DEF. No entanto, ainda assim,
este projeto evidenciou uma realidade alarmante: a venda ilicita de
produtos de tabaco na Internet, incluindo DEF, permanece descon-
trolada no Brasil.

Os achados deste estudo estao em consonancia com as descober-
tas de pesquisas anteriores, que evidenciam o papel crescente das
midias sociais e das plataformas de e-commerce como vetores signi-
ficativos na promocao e comercializacdo de produtos derivados do
tabaco e DEF. Estudos conduzidos por Freeman e Chapman (2010)
e Vassev et al. (2022) destacam especificamente como esses canais
digitais tém sido instrumentalizados para atingir o publico jovem, re-
forcando a preocupacdo com as implicacdes de saude publica asso-
ciadas ao consumo desses produtos. A presente pesquisa aborda,
portanto, uma problematica que, embora ndo seja nova, se intensi-
fica com a evolucdo e consolidacdo da Internet como um espaco
crucial para transacdes econdmicas e comerciais contemporaneas.

As secles seguintes revelam que a pesquisa encontrou uma vas-
ta gama de sites, perfis em redes sociais e estabelecimentos em
plataformas de e-commerce comercializando abertamente DEF e
outros produtos de tabaco, desafiando as restricdes impostas pela
legislacdo brasileira. Essa discrepancia entre a legislacdo existente
e a pratica on-line sublinha a complexidade e a abrangéncia do co-
mércio ilicito no meio on-line e a necessidade urgente de estraté-
gias e ferramentas de fiscalizacdo mais adaptadas ao ambiente di-
gital e que consigam, de forma efetiva, impor a legislacdo vigente.
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Diante dessa realidade, uma das recomendacdes mais enfaticas
que este estudo aponta € a adocdo de ferramentas de |IA para for-
talecer significativamente a fiscalizacdo em ambientes on-line por
autoridades publicas, especialmente a Anvisa. Essa orientacdo se
baseia na capacidade inovadora da IA de analisar volumosas quan-
tidades de dados na Internet, superando as fronteiras dos métodos
tradicionais de monitoramento. Tal recomendacdo sublinha a ur-
géncia de integrar IA nas praticas de vigilancia, visando a uma pro-
tecdo mais robusta de jovens e outros grupos vulneraveis contra
praticas comerciais ilegais. Tal enfoque destaca a importancia cru-
cial de ferramentas de IA na evolucdo das estratégias de fiscaliza-
¢do, marcando um avanco significativo na capacidade de resposta
as violacOes regulatdrias no comércio de tabaco on-line.

O potencial de ferramentas de |A para o aumento do poder de fis-
calizacao de autoridades publicas para o controle do tabaco ja vem
sendo sublinhado por uma literatura bem estabelecida. Thierer et
al. (2017), por exemplo, observam que as tecnologias de |IA possuem
um potencial extraordinario para identificar padrées de vendas,
marketing e consumo de produtos de tabaco com uma precisao
e rapidez inéditas, permitindo a deteccao eficiente de atividades
ilicitas, como a venda ndo autorizada desses produtos. Schippers
(2020), por sua vez, ressalta a capacidade da IA em criar modelos
preditivos que auxiliam na formulacdo de politicas publicas e na
implementacdo de estratégias de prevencao do tabagismo adapta-
das as necessidades especificas de diferentes comunidades. Mais
recentemente, Fu et al. (2023) também ressaltaram a relevancia da
IA na ampliacdo das capacidades de fiscalizacdo das autoridades
publicas, particularmente no contexto do monitoramento de ven-
das e praticas de marketing on-line relacionadas ao tabaco.

Nesse contexto, o presente projeto adotou uma abordagem inovado-
ra ao integrar o uso de tecnologias de IA para aprimorar os esforcos
de deteccdo do comércio ilegal de produtos derivados do tabaco e
DEF na esfera digital. A implementacdo dessas tecnologias emergiu
como um recurso crucial diante dos desafios apresentados pelo ex-
tenso e mutdvel ambiente on-line, no qual as abordagens conven-
cionais de fiscalizagdo frequentemente revelam-se inadequadas.

Para viabilizar a aplicacdo dessas ferramentas de IA no escopo da
investigacdo, foi firmada uma parceria com a empresa BIO AXS
TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA?. Essa colaboracdo resultou no
desenvolvimento de uma metodologia especifica, cujos detalhes
sdo apresentados no Quadro 1.
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2 A BIO AXS TECNOLOGIA

E SISTEMAS LTDA, também
conhecida como "BIO AXS" é uma
empresa reconhecida por sua
expertise no desenvolvimento de
bancos de dados e rastreamento
na Internet. Sob a coordenacdo do
Dr. Luis Fernando Seibel, professor
do Departamento de Informatica
da PUC-Rio, a equipe responsavel
pela execucdo técnica do projeto
foi composta por um pesquisador
de pds-graduacdo do mesmo
departamento e dois estudantes de
graduacgdo, um em Engenharia de
Computagado e outro em Ciéncia da
Computacdo da mesma instituicdo.



Quadro 1. Desenvolvimento de metodologia especifica

Etapa Descricao

Obijetivo do Desenvolver um diagndstico sobre a venda ilegal de produtos
projeto derivados do tabaco e DEF na Internet, incluindo mapeamento e
proposicdo de abordagens inovadoras para controle

Selecdo de Por meio da utilizacdo do Google Search, foram identificados

palavras-chave termos-chave relacionados a venda on-line de DEF, incluindo
'vape', 'pod!, 'juice’, 'cigarro', 'comprar’, 'buy', 'R$', entre outros.
Essa etapa preliminar provou ser vital para estabelecer uma
fundacdo sdlida para as investigacdes futuras

A eficacia do modelo de rastreamento depende mais da
qualidade e relevancia das palavras-chave selecionadas do que
da quantidade utilizada

Metodogla de Incorporacgdo de buscas textuais e por imagem utilizando
busca ferramentas como Google Search, Apify e SerpApi
Coleta de links Fase inicial que identificou aproximadamente 1.000 J/inks via busca

textual e mais de 2.000 via busca por imagem em periodos
distintos, seguida por filtragem para excluir links irrelevantes

Anélis,e de Utilizacdo de bibliotecas Python para verificar contetido extual
conteudo dos sites em relacdo as palavras-chave. Fase de filtragem focada
em detectar termos de compra e venda

Revisdo manual Links coletados foram submetidos a uma revisdo manual rigorosa
para garantir precisao e relevancia

Categorizacao Técnicas de IA foram usadas para classificar os sites em 'Sites que
com IA vendem produtos" e "sites que ndo vendem produtos”, usando
modelos de Arvore de Decisdo com acuracia de 93%

Resultados da A andlise resultou em 870 links, dos quais 788 (91% de acurdcia)
classificacao estavam relacionados ao comércio de cigarros eletrénicos e
produtos afins

Desafios e Dificuldades técnicas por causa da volatilidade dos sites e uma

limitagbes baixa identificacdo de links para venda de cigarros
convencionais. Buscas adicionais focadas em "comprar cigarro
on-line" resultaram na identificacdo de 44 Jinks relevantes

A metodologia descrita previamente foi também empregada no
rastreamento de perfis no Instagram, concentrando-se especifica-
mente em DEF. Para essa finalidade, utilizou-se a ferramenta de
automacao Apify, que facilitou a captura automatizada de /inks via
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biblioteca do Google. Diferentemente do rastreamento de sites,
gue incluiu a utilizacdo de buscas por imagens por meio da fer-
ramenta SerpApi, o rastreamento no Instagram prescindiu do uso
de imagens em virtude da criptografia inerente a rede social. Essa
aplicacao metodoldgica possibilitou a identificacao de 305 links de
perfis publicos do Instagram que promovem e/ou vendem DEF.

Adicionalmente, além da implementacao de técnicas de IA para o
rastreamento on-line de sites e perfis no Instagram, este projeto
adotou andlises manuais detalhadas das atividades comerciais na
plataforma de e-commerce iFood. A escolha por uma abordagem
manual foi motivada pela necessidade de um sistema de busca
georreferenciado adaptavel as particularidades locais e pela estra-
tégia de contornar as taticas sofisticadas utilizadas por vendedores
para evadir os sistemas automaticos de deteccdo. Essa estratégia
proporcionou uma avaliacdo mais acurada e minuciosa, garantindo
a flexibilidade e adaptabilidade necessdrias para uma identificacdo
efetiva da legalidade dos produtos comercializados, minimizando
também a ocorréncia de falsos positivos.

As Regides selecionadas para essa fase do estudo foram estrategi-
camente determinadas com base em critérios de relevancia geogra-
fica e econbmica, escolhendo-se os Estados do Acre, Pernambuco,
Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul e S&ao Paulo. Estados no-
taveis por suas fronteiras internacionais, portos de grande porte e
expressivos mercados consumidores considerados areas cruciais
para o entendimento das dinamicas do comércio ilicito de produtos
fumigenos e DEF.

As metodologias e resultados deste estudo fornecem as autorida-
des publicas um modelo replicavel e escaldvel para a vigilancia
digital do comércio de tabaco. Ao implementar as ferramentas e
as estratégias desenvolvidas, orgaos reguladores podem melho-
rar significativamente sua capacidade de monitoramento e fisca-
lizacdo, adaptando-se as mudancas rapidas no ambiente on-line.
Essa abordagem permite uma resposta mais agil e direcionada as
violacdes das normas de venda de tabaco, essencial para proteger
especialmente 0s grupos mais vulneraveis, como os jovens, da in-
fluéncia do marketing de tabaco.

Adicionalmente, ao destacar a eficacia da IA na identificacdo de
vendas ilegais e praticas de marketing enganosas, o projeto subli-
nha a necessidade de uma colaboracdao continua entre entidades
governamentais, desenvolvedores de tecnologia e pesquisadores.



Essa sinergia € crucial para o aprimoramento continuo das ferra-
mentas de fiscalizacdo e para garantir que as regulamentacdes de
tabaco acompanhem o dinamismo do comércio eletrbnico e das
plataformas digitais, fortalecendo as defesas contra o avanco do
tabagismo na era digital.
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2.1. VENDA DE PRODUTOS DE TABACO E DEF EM SITES
E REDES SOCIAIS

Conforme visto na secao anterior, a busca realizada identificou ini-
cialmente 788 links relacionados a comercializacdo de produtos
fumigenos. Apos excluir links inacessiveis ou direcionados para
vendas fora do Brasil, o total foi refinado para 706.

Os sites de venda de DEF e produtos derivados do tabaco foram
analisados separadamente. Adicionalmente, realizou-se uma bus-
ca especifica focada em “comprar cigarro on-line”, ligada a marcas
conhecidas como Marlboro, Derby, Rothman, Chesterfield, Dunhill
e Kent. Essa busca gerou 205 links, dos quais, 44, apos selecdo
manual criteriosa, foram confirmados como vendedores de cigar-
ros. Esses achados, ressaltam a necessidade de vigilancia continua
e adaptavel as estratégias em evolucdo utilizadas por vendedores
ilegais na Internet.

2.11. Sites de venda de DEF

Considerando o alto volume de sites de venda de DEF identifica-
dos, foi adotada uma estratégia de amostragem aleatodria para ana-
lise qualitativa, selecionando o primeiro /ink de cada conjunto de
20, resultando na anadlise de 18 sites ao todo. Os sites de venda
de DEF identificados podem ser classificados em duas categorias
principais:

- sites que se dedicam exclusivamente a venda de produtos,

assemelhando-se a comércios eletrénicos tradicionais e;

. Sites que combinam venda com estratégias de promocao e
persuasdo intensivas, muitas vezes utilizando apelos visuais
voltados para o publico jovem, lembrando as antigas propa-
gandas de cigarros tradicionais.
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Um apelo identificado nesses sites € a busca pela diferenciacdo do
DEF em relacdo aos cigarros convencionais. A seguir, apresenta-se
um exemplo encontrado nessa categoria (Figura 2).

Os sites dedicados a venda de DEF frequentemente incluem se- Figura 2: Site promovendo a
cOes informativas sobre os produtos. Nessas areas, o DEF € apre- sreeneeRe Ao bEn
sentado como uma ‘alternativa’ aos cigarros convencionais, posi-
cionando-se como uma opcao para aqueles que desejam parar de
fumar ou como uma inovacdo no mercado de produtos fumigenos.

Esses sites assemelham-se a blogs, nos quais 0s autores compar-
tilham suas experiéncias pessoais. Eles oferecem orientacdes e
recomendacdes sobre o uso dos dispositivos, discutem marcas e
formatos variados, entre outros aspectos.

Além da comercializacdo dos proprios dispositivos, observa-se
também a venda de substancias liquidas destinadas ao uso em ci-
garros eletronicos, denominadas juices. Esses recipientes contém
liquidos para vaporizacdo, conhecidos por diversos nomes como
e-liquido, e-juice ou vape juice, e sdo disponibilizados em uma vas-
ta gama de sabores e concentracdes de nicotina.

Figura 3: Imagens de juices
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Figura 4: apeland

LOST MARY

0S5000

Um aspecto particularmente preocupante relacionado aos sites
gue vendem juices € a utilizacdo de imagens com apelo signifi-
cativo para criancas e adolescentes, conforme evidenciado pela
Figura 3. Essas imagens incluem representacdes de doces, per-
sonagens de desenhos animados e outros elementos de nature-
za ludica, como a imagem do castelo da Cinderela, um emblema
iconico e amplamente reconhecido, conforme evidenciado pela
Figura 4, sugerindo ser uma estratégia intencionalmente projeta-
da para criar um vinculo com o universo magico e convidativo da
Disneyland, com o intuito de atrair a atencdo do publico jovem.

Vale ressaltar que, para executar a compra, basta que a pessoa
que estd acessando o site afirme ter mais de 18 anos de idade,
clicando em um botdo, tendo acesso a todos esses produtos. Essa
facilidade de acesso, combinada com a atragdo visual direciona-
da, representa um sério risco a saude e ao bem-estar dessa faixa
etaria, sublinhando a necessidade de medidas regulatdrias mais
rigorosas e eficazes.

De forma geral, os sites examinados oferecem entrega em todo o
territdrio nacional e variadas formas de pagamento, que incluem
cartdo de crédito, PIX e boleto bancario. Ademais, é frequente a
presenca de diversas promocdes, ofertas combinadas e até sor-
teios de produtos nesses portais, conforme evidenciado pela
Figura 5.

Durante a andlise dos sites investigados, observou-se que muitos
disponibilizam links para redes sociais como Instagram, TikTok e
Facebook, destacando a interacdo e a integracdao comercial en-
tre diversas plataformas digitais. Além disso, identificou-se que
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alguns portais exibem pop-ups antes do acesso a pagina princi-
pal, requisitando o cadastro do usuario ou divulgando ofertas e
descontos.

2.1.2. Sites de venda de produtos derivados do tabaco
como cigarros, charutos e cachimbos

A despeito dessas proibicdes anteriormente citadas, sites dedica-
dos a venda de produtos como cigarros, charutos e cachimbos sao
encontrados e compartilham um formato de apresentacdo seme-
lhante aos sites convencionais de comércio eletrénico de DEF, exi-
bindo banners promocionais e precos destacados.

Os sites que vendem exclusivamente cigarros demonstram uma
dinamica diferente. A analise revelou que, embora em menor nu-
mero — apenas 44 links — representam uma parte significativa do
comércio on-line de produtos fumigenos. Esses sites adotam uma
abordagem de marketing mais tradicional, sem recorrer ao apelo
visual voltado para o publico jovem, caracteristico dos sites de DEF,
conforme ilustrado na Figura 6.
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Figura 5: Sorteio de fim de ano.

Figura 6: Site vendendo cigarro
e caixa de fosforo.



Figura 7: Site vendendo cigarro.

As tabacarias on-line dedicadas a venda de cigarros, apesar de
disponibilizarem uma ampla variedade de marcas, tendem a utilizar
uma comunicacdo mais direta. Ao invés de utilizarem estratégias
de marketing complexas, esses sites preferem apresentar somente
as embalagens dos produtos, abdicando do uso de imagens su-
plementares ou de campanhas publicitdrias cativantes, como evi-
denciado pela Figura 7. O objetivo primordial € a venda direta ao
consumidor, com a op¢ao de adquirir tanto macgos individuais quan-
to caixas com varias unidades. Essa abordagem mais reservada e
objetiva espelha uma tatica de mercado distinta, visando atender
a um segmento de consumidores que procura pelo produto espe-
cificamente, sem necessidade de estimulos visuais ou contelddo
promocional adicional.
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No entanto, foi identificada a existéncia de sites especializados ex-
clusivamente na venda de charutos, cachimbos e cigarrilhas, além
dos materiais relacionados a esses produtos, sem incluir a venda
de cigarros convencionais. Esses sites parecem ser direcionados
especificamente para um publico adulto, empregando imagens de
pessoas mais velhas e sugerindo que o publico-alvo nao sdo os
adolescentes, ao contrario do que se observa nos sites de venda
de DEF.

Um site especifico chamou atencdo pela sua campanha promocio-
nal peculiar especialmente voltada para o Natal. Essa abordagem
publicitdaria evocou fortemente o estilo das propagandas antigas,
utilizando elementos tradicionais e imagens nostalgicas associadas
a época natalina. Esse método de marketing, ilustrado claramente
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na Figura 8, parece ter sido cuidadosamente elaborado para criar
uma conexdo emocional com os consumidores, evocando senti-
mentos de familiaridade e celebracdo.

SUGESTOES DE PRESENTE

CLIQUE E CONFIRA

Figura 8: Site promovendo a
diferenciacdo do DEF.

Os sites especializados na venda de cachimbos, cigarrilhas e cha-
rutos desvendam um nicho de mercado especifico que, até entao,
era majoritariamente limitado as lojas fisicas especializadas. Essas
plataformas on-line ndo se limitam a comercializagcao dos produtos
de tabaco em si, mas também oferecem uma gama diversificada de
acessorios para seu uso, como mostra a Figura 9.

Uma caracteristica marcante desses produtos € seu alto valor, evi-
denciado, por exemplo, no preco dos charutos de marcas reno-
madas. Como ilustracdo, tem-se o charuto da marca Dannemann
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Montesco Mata Fina Terroir Brasil, que pode alcancar o valor de R$
84,90 por unidade. Tal aspecto de precificacdo elevada sublinha o
enquadramento desses itens como artigos de luxo no segmento
de produtos tabagistas.

Quanto as adverténcias sanitarias, verificou-se que apenas uma
parcela reduzida dos sites dedicados a venda de cigarros apresen-
ta as adverténcias que sdo obrigatoriamente incluidas nas embala-
gens dos produtos. Comumente, as imagens dos produtos revelam
somente a face frontal das embalagens, na qual as adverténcias
textuais sdo apresentadas em tamanho reduzido e com menor im-
pacto visual. E relevante salientar que, em diversas situacdes, as
adverténcias exibidas correspondem a normativas de outros pai-
ses ou, de forma preocupante, as embalagens estdo desprovidas
de qualquer adverténcia, o que pode sugerir a procedéncia ilegal
desses produtos.

2.1.3. Perfis de venda de DEF no Instagram

Como parte da pesquisa, foi realizado também o rastreamento de
perfis que vendem DEF pela rede social Instagram, empregando
0s mesmos procedimentos metodologicos delineados para ras-
treamento dos sites, citado na secdo anterior. Para a identificacao
de perfis no Instagram, utilizou-se a ferramenta de automacdo
Apify, que facilita a captura automatizada de links na biblioteca
do Google. Por exemplo, ao inserir termos como ‘comprar vapes
Instagram’ na busca do Google, a pesquisa foi otimizada e, com o
apoio do Apify, foram capturados, de maneira eficiente, os perfis no
Instagram voltados a venda de DEF.

Em razdo da criptografia propria do /Instagram, optou-se por ndo
realizar buscas por imagem na plataforma, considerando que essa
estratégia poderia ser menos efetiva. Portanto, o rastreamento no
Instagram concentrou-se exclusivamente no uso de palavras-cha-
ve. Ademais, ndo se fez uso de IA na analise desses links, uma
decisdo pautada pelas limitagcdes técnicas e pela eficacia da meto-
dologia selecionada para o contexto especifico das redes sociais.

A estratégia de busca por meio da ferramenta Apify foi mantida,
dada sua eficacia e amplitude de alcance. Essa escolha considerou
os desafios e as limitacdes das buscas diretas no Instagram, espe-
cialmente no que tange ao uso de termos como ‘comprar’, ‘venda’,
‘ligue’, entre outros. A metodologia adotada buscou garantir a co-
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leta de um conjunto de dados mais extenso e pertinente, alinhado
aos objetivos da pesquisa. Utilizando essa abordagem, identificou-
-se um total de 305 /inks de perfis publicos do Instagram.

Por causa do alto nimero de perfis encontrados, optou-se por uma
amostragem aleatoria para analise qualitativa, mediante a selecdo
do primeiro link disponivel a cada 30 /inks, o que resultou em dez
perfis analisados e todos os perfis analisados se caracterizavam
como ponto de venda de DEF, exibindo o nome da loja, as areas de
entrega disponiveis e um link para contato via WhatsApp ou para
algum site de venda externo, conforme ilustrado na Figura 10.
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A promocao de DEF nas redes sociais adota uma abordagem si-
milar aquela vista nos sites de venda. As publicacdes frequente-
mente apresentam pessoas usando os dispositivos, com énfase
na quantidade de vapor gerado, um aspecto central nas estraté-
gias de marketing desses produtos, conforme ilustrado na Figura
11. Nota-se também a interacdo entre perfis nas redes sociais, com
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Figura 10: Exemplos de
perfis publicos no Instagram
comercializando DEF.
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Figura 11: Destaque para vapor.

usuarios promovendo e apoiando perfis de vendas. Essa dinamica
ressalta 0 engajamento e a influéncia que esses produtos parecem
ter no ambiente digital, particularmente em plataformas de redes
sociais. Esse tipo de engajamento é evidente em varias das ima-
gens postadas. Segundo Vassey (2022), a capacidade de gerar
engajamento e formar uma comunidade em torno dos produtos de
tabaco eletronicos nas redes sociais € uma tendéncia preocupan-
te, particularmente por conta da sua acessibilidade e atratividade
para o publico jovem.

JUICEFUEGO_PG ,
Publicagdes Seguir

= CLENTES 15 de maio de 2022

Um dos perfis analisados nas redes sociais chamou a ateng¢do por
uma abordagem diferenciada para a promocdo do produto. Um vi-
deo mostra uma senhora idosa usando um DEF, em que ela afir-
ma: “Isso € bom!”, acompanhada pela legenda: “Eu aos 70 anos!!l”
(Figura 12).

Essa postagem parece se afastar das estratégias convencionais
de marketing digital, que geralmente visam ao publico mais jovem.
Além disso, o tom descontraido e ludico do video parece ter como
objetivo a normalizacdo do uso do DEF.

Adicionalmente, uma pratica recorrente observada entre os per-
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fis nas redes sociais € a promocado de outras plataformas digitais,
como ilustra a Figura 13. Com frequéncia, as postagens incentivam
0s consumidores a visitarem sites externos para obter mais informa-
cdes ou efetuar compras. Essa abordagem aponta para potencial
sinergia e interacao entre diversas plataformas digitais, intensifican-
do a promocao e o alcance dos produtos de tabaco eletrénicos.
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Uma inovacado relacionada as redes sociais € a colaboracdo de in-
fluenciadores digitais que parecem atuar como pontos de venda
virtuais promovendo os produtos. Como ndo se pode afirmar que
os fabricantes de DEF patrocinam esses influenciadores, a infracdo
€ protagonizada por individuos, ndo por estabelecimentos comer-
ciais tradicionais.

Assim como ocorre com 0s sites na Internet, os enderecos dos per-
fis nas redes sociais parecem mudar com certa frequéncia como
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uma estratégia para evadir a fiscalizacdo. No entanto, as empresas
que gerenciam essas plataformas de redes sociais poderiam ser
notificadas e responsabilizadas por permitirem atividades ilicitas
em seus dominios digitais.

Por fim, a andlise dos perfis rastreados revela uma quantidade ex-
pressiva deles comercializando DEF e seus acessorios de forma
aberta, em um processo que parece ser normalizado, facilitando o
acesso a esses produtos especialmente para o publico jovem.

Um aspecto ndo abordado neste projeto sao as estratégias da in-
dustria do tabaco para promover seus produtos nas redes sociais,
assim como o alcance e a repercussdao dessa promocao. Entre as
qguestdes que merecem ser futuramente investigadas, sugerem-se:
(1) As empresas patrocinam esses influenciadores?; (2) Que tipo de
recompensas eles recebem por sua participacdo (dinheiro, equipa-
mentos, visibilidade)?; (3) Existe uma tendéncia dos patrocinadores
em se associarem a influenciadores com grande ndmero de segui-
dores?; (4) As postagens de influenciadores populares direcionam
0s seguidores para perfis dedicados a venda desses produtos?; (5)
Qual é o perfil demografico dos influenciadores, especialmente em
termos de apelo junto ao publico jovem?; (6) Como sdo a interacao
e 0 engajamento entre os influenciadores e seus seguidores?; (/)
Qual é o alcance desses influenciadores e qual a extensao da sua
influéncia nas redes sociais?; (8) Quais outras estratégias sdo em-
pregadas para a promocdo e venda de DEF?; (9) Qual € o impacto
real desses influenciadores digitais na venda e promocdo de DEF?;
(10) E possivel implementar nas redes sociais um sistema de ras-
treamento e suspensdo de perfis que promovam a venda ilegal?

2.2. ESTUDO DA COMERCIALIZACAO VIA APLICATIVOS
DE DELIVERY

A medida que a era digital avanca, plataformas de delivery, como o
iFood, Rappi, Ubereats, Zé delivery etc., emergem como Novos ca-
nais para a comercializagdo de uma variedade de produtos, incluin-
do aqueles relacionados ao tabaco e aos DEF que tém sua venda
pela Internet proibida. De acordo com Viégas (2022), por conta da
pandemia da covid-19, as vendas generalizadas de produtos pela
Internet aumentaram em aproximadamente 21% em comparacao
com 2018, e a crise sanitaria deu origem a migracao do publico
consumidor para o ambiente virtual e a aceleracdo do processo de
digitalizacdo das empresas para minimizar os impactos negativos
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da queda de circulacdo de pessoas no comércio fisico. O consumo
virtual forcado pela pandemia, aliado ao isolamento social por lon-
go periodo, acarretou efeitos indesejaveis sobre o comportamento
e a saude dos individuos, incluindo os indices de tabagismo.

Essa realidade traz consigo desafios no ambito da fiscalizacdo e da
responsabilizacao dos atores participantes nesse processo. Cabe
destacar que, desde 2003, a Anvisa proibe a oferta e a venda de
qualquer produto derivado de tabaco pela Internet em todo ter-
ritdrio nacional. Nesse sentido, qualquer oferta desses produtos
em plataforma de delivery afronta a regulamentacdo da Agéncia. A
Anvisa ainda informa que € proibida qualquer forma de propagan-
da de produtos derivados do tabaco, sendo considerada publicida-
de qualguer forma de divulgacao, seja por meio eletronico, inclusi-
ve Internet, impresso, ou qualquer outra forma de comunicacdo ao
publico, consumidor ou ndo dos produtos, que promova, propague
ou dissemine o produto derivado do tabaco. Adicionalmente cabe
destacar que, segundo a Agéncia, a venda de DEF € proibida em
todo o territdrio nacional. Essa proibicdo abrange o cigarro eletroni-
co, 0s vaporizadores, o cigarro de tabaco aquecido, além dos seus
respectivos acessorios e refis.

Para investigar esse fenbmeno, foi realizada, pela equipe, uma pes-
quisa preliminar em cinco Estados brasileiros, distribuidos pelas
Macrorregides do pais: Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Acre, Mato
Grosso e Pernambuco.

2.2.1. Abordagem Investigativa

. Selecao do aplicativo de pesquisa para amostragem
nacional e justificativa para pesquisa manual

A primeira etapa foi a escolha do aplicativo de pesquisa. Foram
avaliadas plataformas de entrega/delivery nos Estados brasileiros.
Entre as opc¢des, o iFood foi um dos poucos perfis que se enqua-
drava nos critérios desejados, quais sejam: abrangéncia nacional e
entrega de alimentos.

A opcado por uma abordagem manual, em detrimento da utilizacdo
de ferramentas automatizadas ou técnicas de IA, foi baseada no
fato de o servico prestado pelo iFood ter um carater regionalizado.
A busca por fornecedores de produtos estarda sempre pautada em
uma identificacdo prévia de um ponto de estrega estabelecido pelo
consumidor, o que dificulta a busca sistematica por IA. Além disso,

36



apesar de as plataformas terem na politica 0 compromisso com a
proibicdo de produtos de venda ilegal pela Internet, os vendedo-
res criam estratégias que burlam eventuais sistemas de controle.
Nesse sentido, € mais crivel uma analise humana nesse processo
para compreender 0s processos e as estratégias que tentam burlar
0S mecanismos de controle.

. Critérios de selecdo dos estados para andlise de vendas
ilegais e delimitacdo de abrangéncia do aplicativo

O segundo elemento fundamental foi a escolha dos Estados. Os cri-
térios utilizados foram: (1) um Estado por Macrorregido, (2) Estados
com regido de fronteira ou com areas com grande escoamento de
produtos. Para a Regido Sul, foi escolhido o Rio Grande do Sul;
no Sudeste, Sdo Paulo, por ser um grande mercado consumidor e
deter o Porto de Santos; no Centro-Oeste, o Mato Grosso do Sul,
por ter uma extensa area de fronteira com o Paraguai; no Norte, foi
escolhido o Estado do Acre pela sua grande fronteira com a Bolivia
e com o Peru; e, por ultimo, no Nordeste, Pernambuco foi escolhido
por ter um dos maiores mercados consumidores e sediar o Porto
de Suape. Cabe ressaltar que, no caso do Sudeste, como uma pes-
quisa similar ja havia sido realizada no Rio de Janeiro anos antes,
Sdo Paulo foi a escolha mais oportuna.

Apos a definicdo dos Estados, foi possivel iniciar o processo de
investigacdo. Para delimitacdo das cidades onde o iFood tinha
abrangéncia, foi acessado o site: https:.//www.iFood.com.br/cida-
des-atendidas e identificou-se que o aplicativo abrangia 945 muni-
cipios somando os cinco Estados pesquisados (Quadro 2).

Quadro 2. Estado por quantidade de municipios

Estados N° de municipios pesquisados

Rio Grande do Sul 40
S&o Paulo 622
Mato Grosso do Sul 78
Acre 21
Pernambuco 4
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. Definicao de palavras-chave para busca nos servigos
de delivery e andlise regional

Uma vez definidas as localidades e a abrangéncia, passou-se a
etapa de definicdo das palavras-chave para a realizacdo da bus-
ca no aplicativo de servico de entrega. A estratégia adotada foi a
definicdo de radicais de palavras referentes a produtos fumigenos,
palavras que remetem as cores e subprodutos, bem como partes
complementares aos produtos fumigenos e aos DEF. Assim, fo-
ram inicialmente definidas as palavras: ‘Cig’, ‘tab’, ‘vape’, ‘narguilé’,
‘blue’, ‘red’, ‘seda’, ‘pod’, ‘hash’ e ‘filtro’. Em funcdo desse primeiro
conjunto de termos, houve um processo de reavaliacdo da estraté-
gia por meio da identificacdo das outras palavras-chave que eram
utilizadas pelos anunciantes para apresentar os produtos ilegais.
Como o Brasil possui uma dimensdo continental e diversos aspec-
tos culturais e regionais, houve uma ampla identificagcao de pala-
vras-chave (secundarias) durante a pesquisa. A titulo de exemplo, o
caso do Rio Grande do Sul foi registrado (Quadro 3).

Quadro 3. Palavras-chave primarias e secundarias no Rio
Grande do Sul

Palavras-chave Estado Palavras-chave secundarias identificadas
primdrias durante o processo de pesquisa

‘Cig’, ‘tab’, ‘vape’, Rio Grande Winston, Luk, Malb, Chiil, Doub, Calt, Chester,
‘narguilé’ ‘blue’ do Sul Eleeme, Azuli, Vaper, Elfbar, Ignite, Green, Sakura,
. S T 1500pf, 4000pf, Ascendedor, Bik, Double,

red’, ‘seda’, ‘pod Mentolado, Uinston, Preto, Kam3l, Red/Vermelho,
‘hash’ filtro’ Blue, Gift Menthol, Classic, M.ET.O.L, V. A. P.

Recarregavel, Jack Paiolsss, Narg, Ignittss,
Ignittsse, Ziggy, Charut, Camelo, Carton, Luqui,
Dunhill, Classic Winston, Gift, Ken., Ches., Ca4lt.,
4zu1, Doble, Cam. D. M314n, Quenti, Xester Fild,
Luque Istraike, Mau Bouro, Godan, Cauton,
Blackzin, Double Ice, Big Chill, Black, M. Melan.ci.a,
Double Fusion, Gold, Vermelho, Cravo, Gudang,
Mallboro, Garam, Purple, M. A. L. B. O. R. O., Du. N.
H.I. L. L., 2 bolinha, Melancia, Carteira, Golden,
Amsterdam, Tabacco, Rothmans, Gudan, Camel
Mint Red, Kent Blue, Original, Cam azulzinho,
Malb/gold, Cam double/ roxo, Dun vermelho,
Chester azul, Callton, Camell-doublé, Camel
azulzinho, Malb blue ice, Malb melancia, Vps
1500pufs, Ignittss 5000, Oxbar 8000p, Ignitess
1500puxadas, Charut conhaque avulso, Rotmanns,
Leem blue line, Double mint red, K Verde, M Blue
Ice, Gudang Garam, Charuto, Gudam Garam, Lucky
strike fresh, Dunhill Carlton, Chersterfield terra,
Malboro Vermelho, Luck strike, Terras Brasileiras,
D Red, Chesterfield Blue, Malboro Melancia
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Figura 14: Raio de referéncia de
5km, na Regido de Bagé.

Essa lista (Quadro 3) contém varias palavras-chave, algumas das
quais sdo variacdes ou escritas codificadas de marcas conhecidas,
enquanto outras podem ser termos regionais especificos relacio-
nados ao tabaco ou aos DEF.

No Estado do Acre, pelas praticas culturais, foi adicionada, no con-
junto de termos da pesquisa, a palavra rapé, que, segundo a Anvisa,
se trata de um tabaco inaldvel: “E também um tipo de produto de-
rivado do tabaco e que ndo gera fumaca (smokeless tobacco), em
forma de po e destinado a ser aspirado” (GOV.BR, 2020).

Como o processo de rastreamento das lojas € de carater regiona-
lizado, foi necessario definir parametros para determinar os pon-
tos de busca. Para atender a entrega em cada area, foi arbitrado
como referéncia um raio de 5 km. Foram definidos pontos nos
diversos municipios, com o auxilio do Google Earth para que o
sistema de rastreamento cobrisse a totalidade dos territdrios ob-
jeto da pesquisa (Figura 14).
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- Etapas do protocolo de pesquisa (Quadro 4)

Etapas Acdo

1 Abrir o site do iFood, realizar o login (pelo perfil do Facebook —
foi criado um perfil individualizado) e inserir o endereco de
entrega escolhido na localizagdo

2 Pesquisar as palavras-chave nesse mesmo endereco e ir
monitorando o aparecimento de perfis que vendem os produtos
procurados

3 Ao serem encontrados, foi realizada a copia da imagem da tela

de busca do aplicativo no computador contendo o perfil
encontrado (a seguir), o produto vendido com a nomenclatura
utilizada pelo perfil para colocar o produto na plataforma, o
preco do produto vendido, o endereco de entrega escolhido e
a data e hora da pesquisa

4 Apds a coleta do material, esses dados foram transferidos para
uma planilha atrelando o perfil ao endereco de busca. Junto a
isso foram colocados na planilha o nome e endereco do perfil
disponibilizado peloiFood, a data da pesquisa, a quantidade de
perfis encontrados no enderego, os produtos que foram
encontrados, o print, o link que leva ao perfil, a palavra
pesquisada que levou ao perfil e as observacdes

5 Sobre as demais palavras-chave encontradas durante o processo
de busca, foi adicionada na mesma planilha uma aba com as
palavras derivadas do processo de pesquisa. Essas palavras
derivadas representam as palavras disponibilizadas pelos
vendedores do produto que, ao pesquisar a palavra-chave
especifica escolhida, levaram ao produto de venda com palavras
derivadas; ou seja, palavras utilizadas pelo perfil para burlar a
plataforma e conseguir vender o produto

6 Em paralelo, foi criado um arquivo Word para cada Estado
contendo a cidade de entrega, a data e osprints encontrados
em cada dia

7 Com todas as informacdes, foi realizada uma ampla planilha na

qual constam os dados quantitativos de todos os estados
pesquisados durante o periodo da pesquisa de campo. Esses
dados junto com as imagens coletadas posteriormente serdo
utilizados para a realizacdo de pesquisa qualitativa sobre as
estratégias de venda

2.2.2. Achados do Rastreamento junto ao iFood

De modo geral, a variedade de produtos encontrados abrange
desde marcas tradicionais de cigarros, cigarros mentolados, DEF,
narguilés e outros produtos fumigenos. Links diretos para os perfis
dos estabelecimentos em plataformas de delivery foram cataloga-
dos, sendo vitais para futuras intervencdes e acdes regulatorias.
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Figura 15: Prevaléncia segundo o
Covitel (2022).

Fonte: Covitel

. Subsidios preliminares

Para buscar compreender a incidéncia de venda de determinados
produtos nas localidades encontradas, tomou-se como referéncia
os dados nacionais de prevaléncia (Covitel), os dados atualizados
do censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de
2022 e a faixa de salario médio mensal dos trabalhadores formais
de cada municipalidade (IBGE) como parametro de renda.

Segundo os dados do Covitel (2022), inquérito de ambito nacional
com representatividade para as cinco grandes Regides do pais e
que apresenta um retrato da magnitude do impacto dos principais
fatores de risco para doencas cronicas nao transmissiveis (DCNT),
entre a populacdo adulta, com 18 anos ou mais, na Regido Norte, a
prevaléncia do nidmero de fumantes é de 9,3%, menor indice por
Macrorregido, enquanto a Regido Sul € a que possui a maior pre-
valéncia (15,8%). Esses dados (Figura 15) serviram de baliza geral
para identificar se o conjunto de lojas vendendo seguiria em linhas
gerais os indices de prevaléncia.

Regido Valor do inidicador IC (95%)
Centro Oeste 14,6% 10,4 - 20,2
Nordeste 9,4% 5,7 -15,1
Norte 9,3% 75-15
Sudeste 12,0% 9,6-14,8
Sul 15,8% 13,2-18,8

Outros parametros adotados foram:

1) As estimativas para o total da populacdo de pesquisa do Instituto
de Comunicacao e Informacao Cientifica e Tecnologica em Saude
(Icict)/ Fiocruz de 2017 (Fundacdo Oswaldo Cruz, 2017) sdo de que
26,4 milhGes de brasileiros de 12 a 65 anos tenham consumido
algum produto de tabaco nos 12 meses anteriores a pesquisa,
correspondendo a 17,3% desse grupo populacional. O cigarro in-
dustrializado € o produto de tabaco mais consumido, tendo sua
prevaléncia estimada em 15,4%. Contudo, estima-se que cerca de
trés milhdes de pessoas (1,9%) consumam exclusivamente outros
produtos de tabaco que ndo o cigarro industrializado (Figura 16).
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prevaléncia (%)

De acordo com essa pesquisa, estimou-se que cerca de 51 milhdes
de pessoas de 12 a 65 anos tenham consumido cigarros industria-
lizados na vida (33,5%) e aproximadamente 20,8 milhdes tenham
consumido nos 30 dias anteriores a pesquisa, correspondendo a
13,6% dos brasileiros dessa faixa etaria.

20

17,3
15,4

1,9

Figura 16: Prevaléncia de
consumo de produtos de tabaco
nos ultimos 12 meses por tipo de

produto. Brasil, 2015

Fonte: ICICT, Fiocruz. Il
Levantamento Nacional
Sobre o Uso de Drogas pela
Populagdo Brasileira.

Produtos de tabaco Cigarros industrializados Qutros produtos de tabaco
(exceto cigarro industrializado)

2) Os dados censitdrios do IBGE (2022) e a faixa de saldrio médio
mensal dos trabalhadores formais de cada municipalidade (IBGE)
como referéncia de renda foram utilizados. Com base nesses dois
indicadores, o objetivo era identificar quais caracteristicas seriam
mais incidentes nos municipios onde foram encontradas lojas
usando os servicos de entrega para a venda dos produtos objeto
da pesquisa.

Assim, foram avaliados 945 municipios no total dos cinco Estados
pesquisados, com 0s seguintes resultados:

1. Foram encontradas lojas utilizando o servico de delivery do
iFood para venda de cigarros e/ou DEF em todos os estados
mapeados.

2. A maioria dos estabelecimentos que utilizam no servico de deli-
very do iFood para venda de cigarro e/ou DEF estd presente no
Sudeste e no Sul, seguidos pelo Centro-Oeste, pelo Nordeste
e pelo Norte, conforme apresentado no Quadro b.
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Estados

Rio Grande do Sul

Sdo Paulo

Mato Grosso do Sul

Acre

Pernambuco

Estados

Rio Grande do Sul

S&do Paulo

Mato Grosso do Sul

Acre

Pernambuco

Quadro 5. Estados por numero de municipios pesquisados
e de estabelecimentos

Estabelecimentos usando

N° de municipios pesquisados servico delivery com venda
de produtos fumigenos

40 40
622 240
78 1
21 2
4 5

3. As capitais apresentaram um numero maior de estabelecimen-
tos usando servico delivery com venda de produtos fumigenos
do que os demais municipios, bem como havia maior diversi-
dade de produtos de venda e opgOes com precos mais caros
(Tabela ).

Tabela 1. Estado por capital, numero de estabelecimentos
e proporcdo de estabelecimentos em relacdao ao total no
Estado

Estabelecimentos Proporcdo de
usando servico estabelecimento usando
delivery com venda servico delivery com venda

Capital
P! de produtos de produtos fumigenos em

fumigenos nas capitais  relacdo ao total no Estado

Porto Alegre 17 42%
S&o Paulo 66 27,5%
Campo Grande 11 64,7%
Rio Branco 2 100%
Recife 2 40%
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4. Sobre a oferta de DEF pelo aplicativo do iFood, foram encontra-
das lojas vendendo em municipios nos Estados do Rio Grande
do Sul, Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul (Quadro 6). Nao foi
encontrada oferta desses produtos nem em Pernambuco, nem
no Acre.

Quadro 6. Estado, numero de municipios vendendo DEF,

por municipios

Municipios com lojas Municipios com lojas
vendendo DEF vendendo DEF
Rio Grande do Sul 2 Alvorada e Porto Alegre
S30 Paulo 15 Barueri; Bertioga; Carapicuiba;

Diadema; Ferraz de Vasconcelos;
Guaruja; Guarulhos; Jacaref;
Maud; Osasco; Santo André; Sdao
Caetano Do Sul; Sdo Paulo; Sdo
Vicente e Votorantim

Mato Grosso do Sul 2 Campo Grande e Dourados

Cabe destacar que todos os DEF que ndo tém sua venda autoriza-
da no Brasil sdo considerados objeto de contrabando.

5. A partir de municipios que apresentavam, concomitantemente,
mais de 100 mil habitantes e faixa de renda média a partir de
2 a 2,5 salarios-minimos, se comecou a identificar lojistas utili-
zando os servicos do iFood para venda de produtos fumige-
nos. Nos resultados por Estado serdo apresentados os graficos
especificos.

6. H3, de modo geral, um conjunto de estratégias, como a escolha
das palavras-chave para nomear os produtos fumigenos e/ou
DEF, evitando os sistemas de controle e rastreamento.

Em geral, foram observadas as seguintes estratégias:

a. Utilizacdo de termos alfanuméricos e de espacos para des-
crever as marcas dos produtos, por exemplo: ‘CR LtOn’, ‘Ca@@@
lton’; ‘C*A*M**E**L’; ‘A.m.ste.rd.am’; T*G*N*I**T’ ‘3s23ncl@
Limao’.

b. Utilizacao de frutas (Figura 17) e outros elementos a referén-

44



cia dos sabores dos produtos e esséncias para DEF como, por
exemplo: ‘Menta preta’; ‘Banana Ice 5000puff’; ‘Bolro melancia’;
‘Esséncia Ziggy Limao’. “Ziggy banana tropical’; ‘Zlimao’ etc.

c. Redacdo pela forma do “como se |&” ou de forma parcial,
] como por exemplo: ‘Maboro Vermelho’; ‘Hash Xester’; ‘Mau
Figura 17: Imagem associando . o ,
DEF 3 sabores de frutas. Boro Branco’; ‘Mar Double’; ‘Calt’.

BOLO DE CHOCOLATE - E*L*F B*A'R > ¢

000 F

R$ 154,99

& Maju Hookah & Pods

40-50 min * R$ 899
?abores Eb 5k
scolha 1 opgéo.
Maga verde com péssego
Blueberry ice

Blueberry com framboesa ice

Blueberry com framboesa e limonada

7. Foi identificado também um conjunto de estratégias de exposi-
cdo das imagens dos produtos com a finalidade de acessar o
consumidor, evitando os sistemas de controle e rastreamento.
Em geral, foram observadas as seguintes estratégias: exposicdo
parcial da embalagem, imagens borradas dos produtos e ima-
gens de unidades de cigarro (Figura 18).

Figura 18: Conjunto de
estratégias de exposi¢do de
imagem.

Bluechester fild
R%13,00

Gu-Dang Ga-ram unidads

RS 2,95

Esta loja esta fechada no mx

Para além dos resultados gerais, serdo apresentados os resultados
especificos para cada Estado.
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. Rio Grande do Sul

Conforme previamente mencionado, a pesquisa no Rio Grande do
Sul mapeou 40 municipios onde o iFood atua. Destes, foram en-
contrados 12 com alguma loja que vendia produtos fumigenos e/ou
DEF com utilizacdo dos servicos de delivery (Quadro 7).

Quadro 7. Municipio, numero de vendedores, por produtos

encontrados
Vendedores que ofereciam Principais produtos
Municipios produtos fumigenos encontrados

Alvorada 6 Cigarro e cigarro eletronico
Bagé 1 Cigarro

Cachoeirinha 1 Cigarro

Campo Bom 1 Cigarro

Canoas 1 Cigarro

Caxias do Sul 1 Cigarro

Estancia Velha 2 Cigarro

Novo Hamburgo 3 Cigarro

Passo Fundo 2 Cigarro

Porto Alegre 7 Claor o sltonico
Santa Maria 1 Cigarro

Sao Leopoldo 4 Cigarro

Consoante a isso, foram identificados 40 estabelecimentos que
ofereciam produtos fumigenos por meio do iFood. Cerca de 42%
dos estabelecimentos pesquisados estavam localizados na capital.
De acordo com o censo do IBGE (2022), Porto Alegre tem 1.332.570
habitantes, o que representa 12% do total da populacdo do Estado
(atualmente com 10.880.506 habitantes).

46



Figura 19: Exemplos de
exposicao de produtos.

No levantamento, também foi identificado que somente em Porto
Alegre e no municipio de Alvorada houve venda de outros produ-
tos além do cigarro tradicional, como narguilé e DEF. Cabe destacar
gue o municipio de Alvorada é territorio fronteirico a Porto Alegre
e é o0 segundo municipio com mais lojas vendendo os produtos
fumigenos pelo iFood (seis lojas). Contando com uma populacdo
de 187.315 pessoas, representa um mercado consumidor continuo
a Porto Alegre, o que pode justificar sua colocacdo como segundo
lugar no numero de lojas, bem como pelo fato de haver produtos
diversos ao cigarro tradicional a serem ofertados.

Uma segunda centralidade de lojas utilizando o servico delivery do
iFood foi encontrada no conjunto Novo Hamburgo-Sao Leopoldo,
respectivamente 3 e 4, somando um total de sete lojas com oferta
do servico. Ambas apresentam uma populacao de respectivamen-
te 227.646 e 217409 pessoas, e faixa de saldrio médio mensal dos
trabalhadores formais de 2,5 e 3,2 salarios-minimos. Como sao ci-
dades vizinhas e contiguas, totalizam um numero de pessoas de
445.055, o0 que pode relevar um mercado consumidor maior para
que os lojistas invistam na incorporacdo desse mercado de produ-
tos de tabaco nos servicos delivery.

Ndo se pode desconsiderar a prevaléncia do numero de fumantes
na Regiao Sul como um fator que justifiqgue uma alta demanda por
produtos fumigenos. Segundo o Covitel (2022), a Regido Sul do pais
segue apresentando a maior prevaléncia nas cinco Macrorregides
(15,8%).

Sobre o preco dos produtos, no levantamento em Porto Alegre, obser-
va-se que 0s precos praticados entre os produtos tradicionais como
cigarros para os DEF apresentam grande disparidade (Figura 19).

Por exemplo, uma unidade de um DEF como o Ignitess 1500 estava
sendo ofertada pelo valor de R$ 140 e um narguilé a R$ 285,99.

'ffa“ — M ” Bebid F scia et R. Srg. Mancel A... 325 v

Biras Bebidas Tragos e
Conveniéncia
45k mo R$ 0

Ignitess 1500puxadas
R$ 140,00
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Monkey King Conveniéncia e Figura 19: Exemplos de
Tabacaria exposicao de produtos.

Q Busque nesta loja por item

5.0 % Pedido minimo R$ 20
Ver mais
Loja / Tabacaria / PRATOS
Entrega - Hoje, 80-90 min - R$ 18,00 >
Narguilé 1 mang.
Loja toda
ma no whats que envi .. ver ma
Tabacaria
RS 285,99

Por seu turno, o cigarro tradicional é ofertado com valores que
variam entre R$ 9 e R$ 15 nas diferentes lojas na capital do Rio
Grande do Sul (Figura 20).

Figura 20: Exemplos de
loja ofertando cigarro com
variados precos.

abacaria +

Algum comentério?

Cabe ressaltar que, na modalidade de venda por delivery via iFood,
os lojistas podem estabelecer os precos minimos para pedidos. Por
exemplo, em algumas lojas, o preco minimo para o pedido era de
R$ 20 ou R$ 30 e, assim, a compra de um maco de cigarro que de-
tém valor menor estimula a compra de outros produtos de mesma
natureza ou diversa para compor a cesta (Figura 21).

Figura 21: Exempl
9 Vikings Beer gura emplos de
__ requisito minimo com
Q  Busque nesta loja por item
Pedido minimo RS 30 preco de R$30,00.
Ver mais Loja / Diversos / PRATOS
Entrega - Hoje, 40-50 min - R$ 5,00 >
Leem blue line}
Loja toda R$ 10,00
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Figura 22 e 23: Demografia do
Acre e saldrios médios mensais.
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. Acre

Conforme previamente mencionado, a pesquisa no Acre mapeou
21 municipios onde o iFood teria atuacdo no Estado. Dos 21 munici-
pios, foram encontradas somente duas lojas na capital Rio Branco
gue vendiam produtos fumigenos e/ou DEF com utilizacdo dos ser-
vicos de delivery.

De acordo com o censo do IBGE de 2022, Rio Branco responde por
364.756 habitantes, o que representa 43,94% do total da populacao
do Estado (atualmente com 830.018 habitantes) (Figuras 22 e 23).
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Realizando uma analise em paralelo entre a populacdo e o salario
meédio mensal dos trabalhadores formais que seria a base repre-
sentativa para renda, observa-se que, no caso de Rio Branco, a
capital concentra tanto a populagdo como os maiores indices de
saldrios médios.
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Diferentemente das demais Regides do pais, no Norte, o consumo
de rapé — tabaco inaldvel, tipo de produto derivado do tabaco e
gue nao gera fumaca (smokeless tobacco), em forma de po e des-
tinado a ser aspirado — € mais comum (Figura 24).

Como consequéncia, em algumas das ofertas de produtos de taba-
co pelo iFood, € encontrado o rapé.

-oja / Bebidas e tabacaria / BEBIDAS

Rapé onga nukin unidade
mentolado

Do melhorzinho familia..

R$ 10,00

Esta loja esta fechada no momento.

Mas vocé pode continuar olhando a vontade e
voltar quando a loja estiver aberta.

Outro dado interessante é o relacionado a venda de cigarro con-
trabandeado da Bolivia. Em uma das ofertas encontradas no iFood,
a loja oferecia um produto que, segundo os dados da Receita
Federal®, ndo consta como produto com a venda autorizada no
Brasil. Trata-se de macgo de cigarro da marca Point (Figura 25). Cabe
ressaltar que a propria imagem apresentada do produto ndo detém
as caracteristicas necessarias para venda legal no Brasil, como a
adverténcia sanitaria aprovada pela Anvisa, informacdes em por-
tugués etc. Nesse sentido, além da irregularidade da venda ilegal
pela Internet, constata-se a venda de produto ilegal, chamando
atencao para os fluxos de contrabando na Regido que tem fronteira
fisica com a Bolivia.

Bebidas e tabacaria / BEBIDAS

Cigarro point carteira

R$ 10,00
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Figura 24: Loja vendendo rapé.

3 Para mais informacdes
detalhadas, consulte:
https://www.gov.br/
receitafederal/pt-br/assuntos/
orientacao-tributaria/regimes-
e-controles-especiais/cigarros-
marcas-e-precos-de-venda-a-
varejo-de-cigarros

Figura 25: Loja vendendo
cigarro paguaio.



Municipios

. Mato Grosso do Sul

A pesquisa em Mato Grosso do Sul mapeou 78 municipios onde
o iFood teria atuacdo no Estado. Destes, foram encontradas 17 lo-
jas que vendiam produtos fumigenos e/ou DEF com utilizacdo dos
servigos de delivery distribuidos entre Campo Grande e Dourados
(Quadro 8).

Quadro 8. Municipios, numero de vendedores, por
produtos encontrados

Campo Grande

Dourados

Vendedores que oferecem Principais produtos
produtos fumigenos encontrados
11 Cigarro e cigarro eletrénico
6 Cigarro, tabaco, cigarro eletrénico

Enquanto, em Campo Grande (898.100 habitantes), foram identifi-
cadas 11 lojas; na segunda maior cidade do Estado, em Dourados
(243.367 habitantes), foram encontradas seis lojas que se serviam
do servico de delivery para venda de produtos fumigenos.

Considerando todas os municipios do Estado de Mato Grosso do
Sul, observa-se que, excetuando-se as duas cidades mencionadas,
somente Trés Lagoas alcanca mais de 100 mil habitantes. No que
diz respeito a renda, segundo dados do IBGE, o salario médio men-
sal dos trabalhadores formais de Campo Grande e de Dourados
sdo, respectivamente, 3,4 e 2,5. Nesse sentido, foram encontradas
somente lojas com servico delivery para venda de produtos ana-
lisados em cidades com mais de 100 mil habitantes e municipios
com renda superior a 2,5 salarios-minimos.

Sobre a avaliacdo das palavras-chave na busca, foi identificada a
utilizacdo de numeros para fazer referéncia as marcas, principal-
mente de DEF. Esses numeros representavam a quantidade de tra-
gadas do produto descartavel: “600”, “40007; “5000”.

. Sao Paulo

A pesquisa no Estado de Sdo Paulo mapeou 622 municipios onde
0 iFood teria atuacdo. Destes, foram encontrados 43 com alguma
loja que vendia produtos fumigenos e/ou DEF com utilizacdo dos
servigos de delivery (Quadro 9).
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Quadro 9. Municipios, numero de vendedores, por

produtos encontrados

o Vendedores que ofereciam Principais produtos
Municipios produtos fumigenos ElplelelpligsTelel

Americana 1 Cigarro e palheiro
Atibaia 1 Cigarro
Barueri 9 Cigarro, cigarro eletrénico e palheiro
Bauru 1 Tabaco, palheiro e cigarro
Bertioga 2 Cigarro eletronico
Caieiras 2 Esséncia e cigarro
Campinas 5 Palheiro, esséncia e tabaco

., Palheiro, cigarro, tabaco, esséncia,
Carapicuiba 12 cigarro eletrénico
Cotia 3 Cigarro e esséncia
Diadema 11 Cigarro, cigarro eletrénico e esséncia
Embu das Artes 6 Cigarro e esséncia
Ferras de Vasconcelos 16 Cigarro, cigarro eletrénico e esséncia
Francisco Morato 1 Esséncia
Guaruja 3 Cigarro, cigarro eletrénico e palheiro
Guarulhos 19 Cigarro, cigarro eletrénico e esséncia
Itapeciria da Serra 2 Esséncia
ltapevi 1 Cigarro
ltaquaquecetuba 3 Cigarro e esséncia
Jacarei 2 Esséncia e cigarro eletrénico
Jaud 1 Esséncia e palheiro
Jundiai 1 Esséncia
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Marilia

Esséncia

Maud 5 Cigarro, cigarro eletrénico e esséncia
Mogi das Cruzes 5 Esséncia e cigarro

Mongaguéd 1 Esséncia

Nova Odessa 3 Cigarro, palheiro e esséncia
Osasco 7 Cigarro, cigarro eletrénico e esséncia
Pod 8 Cigarro e esséncia

Praia Grande 2 Esséncia

Presidente Prudente 1 Esséncia e palheiro

Sta Barbara d’Oeste 1 Esséncia

Santo André 8 Cigarro, cigarro eletrdnico e esséncia
Santos 1 Cigarro

S&do Bernardo do Campo 4 Esséncia

Sado Caetano do Sul 10 Cigarro, cigarro eletrénico e esséncia
S0 José dos Campos 1 Cigarro

S30 Paulo 66 :;gr;\[lr”oe cigarro eletroénico, esséncia e
S&do Vicente 3 Cigarro, cigarro eletrénico e esséncia
Sorocaba 1 Esséncia e cigarro

Sumaré 1 Esséncia

Valinhos 1 Cigarro

V4rzea Paulista 5 Esséncia e cigarro

Votorantim 3 Esséncia , cigarro e cigarro eletrénico

Conforme demonstrado no Quadro 9, foram identificados 240
estabelecimentos que ofereciam produtos fumigenos por meio do
aplicativo de venda de produtos delivery. Dos estabelecimentos
pesquisados, 27,5% estavam localizados na capital (66 lojas). De
acordo com o censo do IBGE (2022), Sao Paulo responde por
11.451.999 habitantes, o que representa 25,78% do total da populacao

Venda ilegal de produtos de tabaco e dispositivos eletronicos para fumar (DEF) na internet 53



do Estado (atualmente com 44.411.238. habitantes). Em segundo lugar,
encontra-se Guarulhos com 1.291.771 habitantes e com um total de 19
lojas encontradas. Cabe destacar que em terceiro lugar de buscas
foram encontradas 16 lojas, partindo da busca das localidades de
Ferraz de Vasconcelos que detém somente 179198 habitantes, mas
gue é um municipio da drea metropolitana de Sdo Paulo limitrofe as
cidades de Poa, Suzano e a outras, sendo um municipio integrado no
grande mercado consumidor da Regido Metropolitana (Figura 26).

Figura 26: Municipios de

Votorantim I
Sé&o Vicente I
S. Caetano do Sul —
Santo André |
Osasco |
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Jacarel I
Guarulhos |
Guaruja |
Ferraz de Vasconcelos s
Diadema |
Bertioga L
Barueri .|
0 200,000 400,000 600,000 800,000 1.000,000 1.200,000 1.400,000

No levantamento, também foi identificado que, excluindo Sdo Paulo,
em média, as cidades com 200 a 400 mil habitantes passaram a
apresentar lojas com servi¢co de delivery com produtos mais caros
como DEF (Figura 27).
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Figura 27: Demografia
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Figura 28: Renda dos

municipios de SP com venda
de produtos de tabaco em

servigos de delivery.

Excluindo-se os municipios com mais de um milhdo de habitantes,
observa-se, no grafico anterior, que, em geral, no Estado de Sao
Paulo, comeca a se encontrar venda de qualquer produto de tabaco
pelo servico de delivery do iFood em municipios que apresentam
mais de 100 mil habitantes (Figura 28).
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Como parametros de renda desses municipios, utilizou-se a faixa
de salario médio mensal dos trabalhadores formais. Quando feita
a integracdo desses dados com 0s municipios que apresentavam
lojas que se valiam do servico delivery para venda de produtos de
tabaco, observou-se que a faixa onde se concentra mais municipios
€ entre a média de 2 a 2,5 salarios-minimos.

Considerando os dados em geral, observa-se que, para fins de
rastreamento, a tendéncia a encontrar mais pontos de venda com
servico de delivery com produtos fumigenos nos Estados de Sdo
Paulo é a partir de municipios com mais de 100 mil habitantes e com
faixa de faixa de salario meédio mensal dos trabalhadores formais
acima de 2 saldarios-minimos.

Sobre as estratégias mais utilizadas para exposicdo do produto
para evitar rastreamento, as mais destacadas foram a supressao
ou o bloqueio de partes da imagem da marca ou da embalagem do
do produto, como se identifica em ambito nacional; mas, em alguns
casos, com maior grau de sofisticacao (Figuras 29 e 30).

Venda ilegal de produtos de tabaco e dispositivos eletrénicos para fumar (DEF) na internet 55



Figuras 29 e 30: Estratégias

MEBFrReERERE: de exposi¢do de produtos.

R$ 30,00

Esta loja abre as 11:00.

Ma olh vontade e

cé pode co
wdo alo

C@@@!ton

ade

RS 18,99

Outra estratégia, dentro desse rol, foi reproduzir a embalagem so
com a pictografia do maco, mas com omissdo completa da marca.

Outro caso singular para a venda de DEF foi a apresentacdo de
outros produtos como referéncia ao sabor do produto que se
pretende vender, como foi o caso da imagem de uma bebida grape
ice para se referir ao sabor do cigarro eletrénico Ignite 5000 e de
outra bebida fazendo referéncia ao Elfbar 4000 (Figura 31 e 32).

56

A partir de R$ 135,01

B Naoseise

Sabores

COPO e 500 Figura 31: Venda de cigarro
eletrénico Ignite 5000 com
sabor de grape ice com a
apresentacdo da bebida

fazendo referéncia ao sabor.

1 +

rrrrrr +
COPO ELFBAR 4000 X Figura 32: VVenda de cigarro
eletrénico Elfbar 4000 com
imagem de referéncia a uma
bebida.



Figuras 33 e 34: Venda
de cigarro eletronico
com pictografia fazendo
referéncia a frutas.

Figura 35: Venda de
cigarro eletronico com
associacdo a balas.

Foram identificadas também litografias com referéncia a frutas e ao
nome do produto de forma a ndo apresentar o cigarro eletrénico
ou esséncia (Figuras 33 e 34).

o & o 0@ Sam ngies
8 MR Poa Shop
00-90 min * RS 16,99
Sabores .
Escolha pelo menos 1 opgoes. -
Blucberry lee
Peding e -
+ R$ 9899
Banana ice
Pedindo pelo z4p 11958701122, sakd por $75,00 “+

+ R$ 9899

Zy - Duas goiabas
R$ 15,00

@ Vegano § Vegetariano

Outra estratégia identificada foi a associacdo do DEF com doces
e balas, com énfase no sabor, conforme identificado na imagem.
Detalhe para o fato de haver a venda do produto com o termo
“macarronada” (Figura 35).

MACARRONADA X

Diversidade de Sabores

Serve 1pessoa (15009)

R$ 9999

£ Pod P4 Novidade no iF¢

25-35 min * R$ 19,99

Sabores
Escolha 1 opci =3
Strawberry Guava Ice+ R$ 99,99

Raspberry Orange Ice+ R$ 9999

Peach cantaloupe Papaya+ R$ 99,99

Em outros casos, colocava-se a imagem de produtos autorizados,
como cerveja (Figura 36); mas, no anuncio da loja, havia o verdadeiro
produto para venda (cigarro eletrénico — elfbar).
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m IGNITE, ELFBAR, LOSTMARY, Figura 36: \Venda de

VAPESOUL- PODS cigarro eletronico com
Q Busque nesta loja por item . .
nimo R$ 0 imagem de bebida.

Loja / Elfbar, Elfbar, Ignite, ignite e elfbar

Entrega - Hoje, 20-30 t >
Cerveja Heineken 600ml

.0ja toda Produto para maiores de 1

R$ 498,52

Encontrou-se ainda a estratégia de sobreposicao de imagem, como
0 caso da sobreposicdo de uma marca de produtos fumigenos em
um prato com comida (Figuras 37 e 38).

Figuras 37 e 38: Venda

Loja / "Pratos" tradicionais e Organicos K .
de cigarro eletrénico com

imagem de comida.
X-Sa-Ha
RS 35,99

"Pratos” tradicionais e Organicos

X-Rnbow - Tradicional

Rain Silver Tradicional

RS 38,99

Foi possivel identificar, também, a venda de cigarro ilegal, como
macos de cigarros do Paraguai em exposicao para venda no
sitio delivery do iFood. Essa identificacdo chama atencdo para a
pratica da venda ndo so de produtos fumigenos autorizados pela
Anvisa, mas também para a venda de produtos possivelmente
contrabandeados ou falsificados (Figura 39).
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Figura 39: Venda de cigarro
da marca Eight produzido no
Paraguai e com a embalagem
e adverténcia em espanhol.

Municipios

e Adega do Gorddo 011

Pedido minimo R$ 30

Q Busque nesta loja por item

Ver ;
W Loja / Cigarros

Entrega - Hoje, 47-57 min - R$ 10,99 >
Eight
R$ 8,00

Loja toda

. Pernambuco

Na pesquisa em Pernambuco, dos 185 municipios, foram
encontrados quatro com um total de cinco lojas que vendiam
produtos fumigenos e/ou DEF com utilizacdo dos servicos de
delivery (Quadro 10).

Oportunamente, cabe uma ressalva importante. Foi encontrado
um total de cinco lojas vendendo produtos fumigenos. Entretanto,
por haver varios municipios contiguos a Recife, as mesmas lojas
sediadas em Recife também atendiam as cidades de Olinda e
Camaragibe.

Quadro 10. Municipios, numero de vendedores, por
produtos encontrados

Jaboatdo dos Guararapes

Petrolina

Recife

Salgueiro

Vendedores que oferecem Principais produtos
produtos fumigenos encontrados
1 Cigarro
1 Cigarro Rothmans, Cigarro Lucky
Strike, Cigarro Hollywood e Varejo
5 Cigarro Gift e Cigarro Rothmans,
Kumbaya
1 Esséncia para narguilé
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Sobre os dados dos municipios com perfis de lojas identificadas,
75% com alguma loja que utiliza de servico de delivery tinham mais
de 100 mil habitantes.

Quanto a renda, observou-se que a faixa onde se concentra a
maioria dos municipios era a partir de dois saldrios-minimos
(Figura 40).

Recife /]
Jaboatao dos _

Guararapes

Em Pernambuco, também foi identificada a venda a varejo
de unidades de cigarro. Neste caso, ao invés da marca, era
apresentada a imagem de um cigarro unitario expelindo fumaca
(Figura 41).

= Disk Breja

- g
5.0 % Pedido minimo RS 20 Q  Busque nesta loja por item
Ver mais

Loja / Cigarro / PRATOS

Loja fechada - Abre amanh3 a5 18:30

Cigarro Rothmans Blue (azul)
Loja toda

Minister Unidade

Promogoes

R$ 1,00

Esta loja estad fechada no momento.

Mas vocé pode continuar olhando a vontade e
voltar quando a loja estiver aberta.
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Figura 40: Renda por
municipio de PE.

Figura 41: Venda de unidade

de cigarro.
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DAS BUSCA




Figura 42: Pagina do site da
Tabacaria da Mata.

3. ANALISE INTEGRADA DAS BUCAS: BREVE ESTUDO
DE CASO

Pelo conjunto de dados levantados durante a pesquisa, podem-se
perceber técnicas complexas de adaptacao da venda de produ-
tos aos cenadrios regulatorios. A plasticidade e a capacidade de
adaptacao do comércio de tabaco colocam desafios permanentes
para politicas publicas de controle.

Entre os varios estabelecimentos e perfis rastreados pelas
metodologias descritas anteriormente, o caso da Tabacaria da Mata
se destacou pela frequéncia com que foi identificada por diferentes
bancos de dados. Ao mesmo tempo em que € um estabelecimento
fisico, a Tabacaria da Mata € também um perfil no Instagram, uma
loja virtual e esta presente no iFood (Figura 42).

Tabacaria Da Mata

Conhega nossa Loja Virtual
Acesse o maior Blog de Tabacaria e Head Shop do Brasil

Compre na nossa Loja Oficial do Mercado Livre

Catalogo de Atacado

Aproveite e cadastra-se aqui para receber nossas novidades e promogées

Nome (*
E-mail (*
Celular (*
Data de seu Aniversario
DD/MM/AAAA
Vocé revende produtos de tabacaria? (*)

Selecione v

Eu concordo em receber comunicacdes. (*

Sim
QUERO ME CADASTRAR
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Percebe-se que a utilizacdo dessa teia de canais de venda on-
line ndo € aleatdria, mas sim direcionada para atender a objetivos
especificos e publicos distintos. Por exemplo, o uso do Instagram
pela tabacaria ndo se limita apenas a promocao de produtos.
Esse canal parece ser especialmente eficaz na construcdo de
uma comunidade e no engajamento com o0s clientes, utilizando
postagens que criam conexdes emocionais, incentivam a interacdo
e promovem uma imagem de estilo de vida associada ao uso dos
produtos fumigenos.

Pelo seu perfil do Instagram, o consumidor acessa informacdes
sobre os demais links para acesso as outras redes: desde o link
para a venda pela loja virtual, contato para WhatsApp, promocdes
das lojas virtual e fisica, bem como o perfil da pdgina do Youtube
onde sdo apresentados videos com review de produtos e um blog
da tabacaria com temas sobre a cultura candbica, reducdo de
danos, dicas de produtos fumigenos e acesso a loja virtual. Todas
as informacdes apresentadas constam na imagem na qual estao
discriminados os multiplos acessos (Figura 43).

Além disso, a tabacaria ainda detém perfil no iFood com oferta
de Narguilé, piteira, blunts (seda elaborada com folha de tabaco),
com servico de entrega no entorno geografico de abrangéncia.
A presenca da Tabacaria da Mata no /Food ilustra um foco na
conveniéncia e na entrega rdpida. Esse canal é provavelmente

tabacariadamata m Enviar mensagem 4R

211 publicagGes 95,9 mil seguidores 182 seguindo

Da Mata

) Lojas Fisicas em Sdo Paulo
WoDesde 2007

& Melhores pregos

@ Atacado e Varejo para todo o 3R

8 (11)97815-7168
18
Quiz Ebook

@ PUBLICAGOES 3 REELS 2 MARCADOS

+18
@ bitly/BioDaMata

Promegio YouTube Nowidades Lojas

Perfil Oficial

1
1Cupom

JINGLE e UANPOS%DE | preTE GRATIS
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Figura 43: Pagina do Instagram
da Tabacaria da Mata.



Figura 44: Pdgina de venda da

Tabacaria da Mata.
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utilizado para atingir um publico que valoriza a agilidade e a
facilidade na obtencdo dos produtos, sem a necessidade de uma
conexao mais profunda com a marca.

Essa diferenciacdo estratégica nos canais de venda on-line reflete
uma compreensdo agucada do comportamento e das preferéncias
do consumidor.

Ao personalizar a abordagem para cada plataforma, a Tabacaria
da Mata consegue maximizar sua eficacia em termos de alcance,
engajamento e conversdo de vendas. Esse modelo pode ser
observado em outros estabelecimentos semelhantes, destacando
uma tendéncia emergente no comércio eletrénico de produtos
fumigenos, no qual a diversificacdo dos canais on-line é utilizada
para otimizar o alcance e a efetividade das estratégias de venda
(Figura 44).
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Essa habilidade de interconectar estratégias de marketing em
varias plataformas digitais traz implicacdes significativas para
o controle do tabaco e deixa clara a sua relacao direta com a
necessidade da regulamentacdo mais ampla das redes sociais. Ha
uma necessidade premente de responsabilizar os proprietarios das
redes e plataformas digitais e desenvolver politicas publicas que
possam efetivamente abordar a venda e a promocado de produtos
fumigenos on-line. O caso da Tabacaria da Mata ilustra como os
canais digitais podem ser usados para contornar regulamentacdes
e alcancar diversos publicos, incluindo potencialmente jovens e
outros grupos vulneraveis (Figura 45).
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Cabe destacar que a publicidade, a propaganda, o patrocinio e
a venda de produtos fumigenos sdo proibidos pelas Resolucdes
da Anvisa e pela Legislacdo nacional. Nesse sentido, identificou-
se todo um sistema em rede que retroalimenta a promocao de
produtos fumigenos para a venda. No /nstagram e no Facebook, ha
acOes de promocdo a venda. No Youtube e no Blog, ha publicidade.
No /Food, no site de vendas e pelo WhatsApp, se estruturam os
mecanismos de concretizacdo da venda.

Para enfrentar esses desafios, é crucial fortalecer a cooperacao
entre orgaos regulatorios e grandes plataformas digitais. Parcerias
efetivas entre entidades reguladoras e plataformas como Instagram
e iFood sdo fundamentais para o estabelecimento de estruturas
perenes e eficientes de controle e monitoramento. Essas parcerias
podem ajudar a garantir que as vendas de produtos fumigenos on-
line estejam em conformidade com as regulamentacdes existentes
e contribuir para a protecdo da saude publica.

Em conclusdo, a andlise integrada realizada neste projeto
buscou destacar a urgéncia de abordagens de politica publica
inovadoras e adaptativas. Estas devem ser capazes de lidar com
as complexidades do comércio digital de produtos fumigenos,
respondendo eficientemente aos desafios Unicos apresentados
por esse cendrio em constante evolucdo.
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Figura 45: Rede integrada da
Tabacaria da Mata.



O conjunto dos dados extraidos e coletados, assim como a breve
andlise integrada das vendas on-line de produtos fumigenos,
ilustrada pelo estudo de caso da Tabacaria da Mata, revelam
uma complexidade crescente na promocao e comercializacdo
on-line desses produtos. Esse cendrio multifacetado destaca a
necessidade de politicas publicas adaptativas e robustas, capazes
de abordar a realidade digital em constante evolucao. A seguir,
serdo apresentadas algumas recomendacdes fundamentais para
fortalecer o controle do comércio do tabaco na era digital.
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De forma geral, a partir da andlise do conjunto de dados coleta-
dos, foram identificadas estratégias para a promogcdo e a venda de
produtos fumigenos e DEF. Nas diversas redes analisadas: sites de
venda, redes sociais (Instagram) e plataforma de venda com servi-
co delivery, foi possivel encontrar venda desses produtos, apesar
da regulamentacdo nacional proibir tanto a venda como a promo-
cdo pela Internet.

Sites suspeitos de venda ilegal de cigarros, cigarros eletrénicos e
acessorios foram mapeados, resultando em um total de aproxima-
damente 870 links. Para o Instagram, a pesquisa textual por meio
do Google resultou na identificacdo de 305 perfis publicos. Em
pesquisa manual realizada em cinco Unidades da Federacao, em
945 municipios, foram identificados 298 estabelecimentos usando
0s servicos do iFood para venda de produtos fumigenos e DEF.

Esses trés universos sao distintos em termos de natureza (rede de
interacdo, rede com objetivo de venda e aplicativo para ofertar ser-
vico de delivery) e de rastreamento (metodologias diversas), porém
fundamentais para mapear a amplitude do comércio ilegal de pro-
dutos fumigenos on-line. Além disso, por vezes, esses universos
sdo integrados como diferentes caminhos pelos quais 0s vendedo-
res tentam acessar consumidores, inclusive jovens e criancas, para
venda de produtos ilegais.

Seja nas redes sociais, seja nos sites de venda ou em aplicativo
para servico de delivery, foi possivel identificar infracdo as normas
vigentes da Anvisa. No Brasil, a Agéncia regulamentadora proibe
tanto a venda de qualquer produto fumigeno ou DEF pela Internet
como acdes de publicidade e propaganda por meio da apresenta-
cdo de imagem de embalagens, nome ou marca de produtos.

A partir dos resultados e das conclusdes alcancadas, apresentam-
-se algumas recomendacdes divididas em quatro blocos gerais:
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4.1. FORTALECIMENTO DO MONITORAMENTO ON-LINE

O avanco na implementacdo de ferramentas com utilizacdo de IA
€ essencial para monitorar e identificar automaticamente sites e
plataformas que vendem ou hospedam vendas de produtos fumi-
genos. A partir dos métodos e dados gerados por este projeto, foi
possivel identificar potencial para avancos no rastreamento e na
sistematizacdo de informacdes sobre o comércio ilicito de produ-
tos fumigenos e de DEF por meio da acdo integrada da busca por
palavras-chave e imagens.

A plena eficiéncia do processo de monitoramento depende da
participacao ativa dos detentores de acesso integral as platafor-
mas de venda e as redes de relacionamento. Estabelecer parce-
rias estratégicas com essas plataformas para o estabelecimento de
mecanismos autbnomos de monitoramento e bloqueio de perfis e
sites garantiria um controle dinamico da venda. Adicionalmente, a
disponibilizagdo das informacdes sobre os bloqueios apoia acdes
de inteligéncia no combate ao crime organizado.

4.2. PESQUISA, EDUCACAO E CONSCIENTIZACAO
PUBLICA

Campanhas de conscientizacdo publica tanto para vendedores
como para consumidores e fiscais sobre a proibicdo da venda de
produtos fumigenos e de DEF na Internet seriam importantes para
o enfrentamento da venda ilegal nas redes. A ampla dissemina-
cdo dessas informacdes colabora para sensibilizar a sociedade ci-
vil quanto a ilegalidade das praticas. Além disso, a capacitacdo de
agentes de fiscalizacao estimula apreensdes e acdes de controle.

A realizacdo de pesquisas continuas e a definicdo de indicadores
para monitoramento também sdo elementos essenciais para avaliar
qual € o impacto na oferta desses produtos na Internet em funcdo
das acdes de fiscalizacdo e das campanhas de conscientizacao.

Considera-se importante o desenvolvimento de pesquisas de cara-
ter multidimensional para avaliar o impacto das apreensdes de pro-
dutos fumigenos e de DEF e o controle da oferta desses produtos
pela Internet nas politicas sociais (esfera da Saude Publica, Meio
Ambiente etc.).

Outro ponto fundamental seria a realizagao de pesquisa sobre o
impacto da revisdo legislativa para estabelecimento de penalida-
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des mais severas para venda ilegal. O conhecimento de potenciais
efeitos positivos na majoracdo das penalidades e eventuais conse-
quéncias deletérias para as demais politicas publicas seria impor-
tante para subsidiar propostas de revisdo legislativas baseadas em
evidéncias e melhores praticas nacionais e internacionais.

4.3. COOPERACAO FISCALIZATORIA

A politica de controle do tabaco é considerada um sucesso em
funcao da expressiva reducdo da prevaléncia nacional do nimero
de fumantes. Um dos fatores que contribuiu para isso foi a manu-
tencado ativa de parcerias e colaboragdes interministeriais por meio
da Comissdao Nacional de Controle do Tabaco. De forma similar a
referéncia da Comissao Nacional, considera-se que a colaboracado
interministerial envolvendo os diversos atores relacionados a fisca-
lizacdo, a defesa do direito do direito do consumidor e a seguranca
publica poderia contribuir diretamente para a ampliacdo do con-
trole, evitando sobreposicdo de acdes e garantindo um espaco de
monitoramento das acdes de forma integrada e continua.

4.4. FORTALECIMENTO DA ESTRUTURA FISCALIZATORIA

Em um contexto global em que utilizacdo de IA vem se tornando
uma ferramenta didria para a programacao e a execucdo de ati-
vidades cotidianas, acdes envolvendo incorporacdo tecnoldgica e
capacitacdo dos agentes publicos vao se tornar parte essencial do
enfrentamento ao comércio ilicito nas redes. Tecnologia de ponta
e treinamento especializado para combater efetivamente a venda
on-line de produtos fumigenos e de DEF sdo fundamentais para
mapear as redes de comercializacao.

Recomenda-se a adocdo de instrumento de fiscalizagdo colabora-
tiva, por meio do estabelecimento de um espaco especifico (site/
aplicativo) a sociedade para a realizagao de denuncia sobre sites,
perfis de redes sociais e demais aplicativos que estejam promo-
vendo a venda de produtos fumigenos e DEF. A colaboracao ativa
da sociedade orientada sobre 0s riscos relacionados tanto a ilega-
lidade da pratica como quanto ao risco da oferta desses produtos
para jovens e criancas pode estimular a ampliacdo das dendncias e
auxiliar o apoio das acdes fiscalizatorias.
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